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PREMIERE PARTIE: CADRE STRATEGIQUE



I- Le PNUD au Burkina Faso

Le PNUD est le partenaire du Burkina Faso depu@618 a été signé avec le Gouvernement
le 19 juillet 1976 a Ouagadougou un accord de ligssant la coopération du PNUD avec le
Burkina Faso. Cet accord implique la mise en pthea plan d’action du Programme de Pays
(PAPP) avec les plans annuels de travail (PAT)dduexiéme cadre de coopération de pays du
PNUD avec le Burkina Faso pour la période 2001-2@08it retenu trois axes: (i) la
gouvernance démocratique, (i) la gouvernance éoanee, (iii) le développement local et
'environnement

Son programme 2006-2010 vient de rentrer en viguspuis le I janvier 2006 et est
articulé autour de trois pbles majeurs : la gooaece, les Objectifs du Millénaire pour le
Développement la réduction de la pauvreté et l'mmriement et enfin la lutte contre le
VIH/SIDA.

La présente stratégie de communication vient aita sle la stratégie globale du Systeme des
Nations Unies 2001-2005. une série de retraiteBNIUD tenue a Tenkodogo, a Ouahigouya

et a Ouagadougou, et la publication des différepntedages, la partnerssurvey et le Global
staff Survey. Autant d’éléments qui ont été priscempte dans I'élaboration du présent

document.

a)Situation du pays

Peuplé d’environ 13 millions d’habitants en 200&6,Burkina Faso est un pays dont le
niveau de développement humain est I'un des plidefa (0,317 en 2005) et des plus
fragiles en Afrigue Subsaharienne. Le PNB par lzaditen 2002 était de 268 US
dollars, illustrant ainsi, un niveau de revenus #&taires encore trés insuffisant et qui se
solde par le fait que 46,4 % de la population \tiven dessous du seuil de pauvreté
absolu en 2003. Au cours des dix dernieres anniéen dépit d'un taux de croissance
réelle du PIB de l'ordre de 5,5% en moyenne poupéaiode 1995-2002, 'Enquéte
Burkinabé sur les Conditions de Vie des Ménages-¥EHRCde 2003 indique que
I'incidence de la pauvreté n’a pas cesseé de croliresi, il est passé de 44,5 % en 1994
a 45,3 % en 1998 et & 46,4 % en 2003. La situatimservée en 2003 s’explique en
partie par la crise ivoirienne qui a aussi eu poomséquence le retour de plus de 350
000 Burkinabé dans le pays. La pauvreté monétaipgogressé plus rapidement en
milieu urbain. En effet I'indice global de la paet# en milieu urbain est passé de 3,8%
en 1994 a 7,8% en 2003. Toutefois I'analyse dedavpeté selon les régions et le
milieu montre que les agriculteurs de subsistanoastituent le groupe socio-
économique le plus exposé a la précarité et camdrib a 73,4 % a la pauvreté
nationale. Il apparait donc difficile pour le Bumki Faso de réaliser I'objectif du
millénaire relatif & I'’élimination de la pauvreté @e la faim si des actions vigoureuses
ne sont pas mises en ceuviBapres le Rapport de mise en ceuvre 2005 du Proggam
d’Actions Prioritaires de mise en ceuvre du CSLPc{deent de discussion - MEDEV, avril
2006) les effets cumulés de la croissance econ@fgervée en 2003 (8%), 2004 (4,6%) et
2005 (7,1%) auraient contribué a une réductiorideidence globale de la pauvreté qui passe
de 46,4% en 2003 a 42,4% en 2005.



Pour sa contribution au cours des cing prochaime®es a l'effort de la communauté
internationale en faveur du Burkina Faso, le SNkétanu cing domaines prioritaires dans
'UNDAF a savoir : élargir les opportunités d’empkt d’activités génératrices de revenus,
garantir 'accés des pauvres aux services sociaixbakse et a la protection sociale,
promouvoir la bonne gouvernance, réduire la vulniét@ de I'économie rurale et I'insécurité
alimentaire et promouvoir une gestion durable devironnement, et stabiliser la tendance du
VIH/SIDA. VL’intervention dans ces cing domainedopitaires se traduira par sept effets
UNDAF : (i) les opportunités d’emploi et d’activitgénératrices de revenus notamment pour
les jeunes et les femmes sont élargies d’ici 201D lacces a des soins (curatifs, préventifs
et promotionnels) de qualité des populations gbaticulier celui des femmes et des enfants
est amélioré en 2010 ; (iii) 'acces des enfangs, aldolescents et des femmes a I'éducation de
base formelle et non formelle est amélioré d’'icl@0 (iv) d’ici 2010, les quatre composantes
de la Bonne Gouvernance (politique, administrat8eynomique et locale) sont renforcées
dans le respect des droits humains ; (v) d’ici 20aCQulture de la paix au Burkina Faso est
renforcée ; (vi) d’ici 2010, la sécurité alimen&jpour les groupes vulnérables et la gestion
des ressources naturelles sont renforcées et @ic) 2010, la réponse nationale au
VIH/SIDA est renforcée et intensifiée.

b) Programme du PNUD 2006-2010

Le Programme proposé pour la période 2006-2010éafarmulé sous le leadership du
Gouvernement a travers un processus participatibusert a 'ensemble des principales
parties prenantes, notamment les représentantagieges du systeme des Nations Unies
(SNU), du Gouvernement, des Partenaires TechniguEmanciers, du secteur privé et des
organisations de la société civile. La formulatidn Programme s’est appuyée sur les
conclusions du Bilan Commun de Pays (CGlppté en octobre 2004, les orientations du
Plan cadre des Nations Unies pour l'aide au dépelo@nt TUNDAF 2006-2010adopté en
janvier 2005 et du Document de Programme de Pag®)@pprouve en janvier 2006 par le
Conseil d’Administration du PNUD.

Ce Programme vient en appui a la mise en ceuvre WP Gt reflete les politiques et
stratégies sectorielles du Gouvernement, les pFwrlu PNUD a I'échelle mondiale, ses
avantages comparatifs et les lecons tirées degierpés de la coopération passée. Ainsi, a
travers ce Programme, le Gouvernement et le PNUilfocmément aux orientations
stratégiques définies dans le CPD, se proposenbukeibuer principalement a la réalisation
de 5 des 7 effets de TUNDAF, a savoir d’ici 201Q) les opportunités d’emploi et d’activités
génératrices de revenus notamment pour les jedrdes emmes sont élargies; (ii) les quatre
composantes de la Bonne Gouvernance (politiqueingstnative, économique et locale) sont
renforcées dans le respect des droits humain$ ta(iculture de la paix au Burkina Faso est
renforcée ; (iv) la sécurité alimentaire pour lesupes vulnérables et la gestion durable des
ressources naturelles sont améliorées ; (v) langpaationale au VIH/SIDA est renforcée et
intensifiée.

Les objectifs poursuivis s’inscrivent dans les dralomaines stratégiques suivants : (i)
réalisation des Objectifs du Millénaire pour le Bppement (OMD) et réduction de la

pauvreté ; (ii) renforcement de la gouvernanceaigréponses pertinentes dans la lutte contre
le VIH/Sida. Le genre et la communication sont pgis compte comme des domaines
transversaux. La promotion du genre comme themeswessal sera systématisée dans
'ensemble des activités du Programme dans la @elisp d’assurer une meilleure participation
et une plus grande responsabilisation des femnuesdilles.



II- Méthodologie de I'élaboration et contexte de la stratégie

a) Méthodologie

La méthodologie qui a sous tendu cette stratégiet Srticulée sur quatre axes majeurs.
D abord une collecte d’information a I'intérieur 8INUD et ensuite a I'extérieur. Elle s’est
notamment appuyée sur les résultats des deux esqd@tPNUD a savoir le Partners Survey
et le Global Staff Survey. Ensuite nous nous sompasgs sur une analyse de la situation de
la communication faite par les étudiants en Mastemagement de la communication
d’Entreprise de l'université d’Aix en Provence eramce, un travail qui s’est fait en ligne.
Cela a permis d’avoir un regard extérieur de lamomication du PNUD. Enfin la stratégie
s’est beaucoup inspirée des rapports des difiésastraites qui se sont tenus a Tenkodogo, a
Ouahigouya et a Ouagadougou et qui se sont penchéel’aspect communication du
bureau. Enfin cette stratégie s’est beaucoup redgila description historique de I'évolution
médiatique faite par la stratégie de communication Systéme des Nations Unies, des
entretiens individuels que nous avons pu mener e du bureau auprés de quelques
collegues et de personnes extérieures.

b) Contexte de la stratégie de communication

La rédaction de la stratégie de communication dWPNI faut le mentionner, intervient au
moment ou le Systéme des Nations Unies amorce nafiengle réforme qui certainement va
influencer sa méthode de travail voire changer &omehtalement I'approche antérieure.
Nous avons essayé d’en tenir compte dans la mehwrpossible mais il reste que ne
possédant pas des éléments concrets au momentébatdion de la présente stratégie il est
difficile de pouvoir intégrer réellement cette dim@n. Quoi qu’il en soit cette stratégie
pourra, apres la mise en place effective de laméo étre réorientée et ajustée.

IHII- Contexte de la communication au PNUD

Depuis 1996, le PNUD au niveau mondial a sentidsoin de donner une dynamique a la
communication en élaborant une stratégie de conuation et en procédant notamment au
recrutement de spécialistes dans le domaine. AliBuiFaso une unité de communication a
été mise en place avec pour fonction de rédigedeeimettre en ceuvre une cellule de
communication. Un plan de communication issu deecstratégie a notamment mis en
exergue, certains outils de communication « lars3sg pays », des plaquettes, des émissions
diverses, etc. Depuis 2001 une autre stratégi@aenzinications pour I'ensemble du systeme
des Nations Unies a été redigée par le sous canfidémation/communications sous I'égide
du Centre d’informations des Nations Unies. Cetitatégie qui s’est fortement appuyée sur
les recommandations issues de l'atelier des cHafgedce qui s’est tenu a Tenkodogo le 15
Mars 1997 et du Plan Cadre des Nations Unies paidel au Développement (UNDAF)
couvrait la période 2001-2005. Elle a servi dereadforientations pour les activités de
communication du PNUD et des agences du Systemalalésns Unies qui s’en inspiraient
pour élaborer leur plan annuel de travail.



Par ailleurs, il faudrait souligner I'existence dous-comité information/communication du
Systeme des Nations Unies qui regroupe tous leagébale communication des agences du
Systeme des Nations Unies dont le PNUD. Les agencésn’ont pas de chargé de
communication se font représenter dans ce soust&€omil fonctionne comme l'organe
fédérateur pour les activités de communicatiorrésgant 'ensemble du Systeme des Nations
Unies.

Il existe une stratégie de communications du fystéles Nations Unies 2001-2005 qui
devrait étre revue pour obéir au nouvel UNDAF 2Q080. Le sous comité élabore chaque
année un plan annuel inspiré de sa stratégie missaen ceuvre est faite par le sous comité,
son financement provient des cotisations de chageace. La lenteur des contributions des
agences entravent trés souvent les activités anifpar le sous-comité information/
communication. Le Centre d’'Information des Natidsisies assure la coordination de ce
sous-comité. Plusieurs outils ont été élaborés par sous-comité dont ['émission
hebdomadaire « Canal ONU » de la Télévision Nate@da Burkina, « Fréguence ONU » a
la Radio Nationale Burkina, le journal « ONU-Pamoaa» et bien d’autres outils comme le
planning de commémoration des différentes journdes Nations Unies, un bulletin
électronique et un site web.

IV-Les forces et les faiblesses de la communication au PNUD

Cette partie de la stratégie s’est largement igspides différentes recommandations,
rencontres et retraites du bureau et surtout destaés du Partners Survey et du Global Staff
Survey, du Balance scorecard du bureau. Comme aéraanniveau de la méthodologie, les
résultats suivants sont la synthése de I'analyssdelifférents outils.

a) La Communication interne

La circulation de l'information au sein du PNUD

» Problémes de circulation de l'information
v On peut noter qu'a lintérieur du Bureau du PNUDnpférmation circule
principalement par le biais du courrier électroeiquCette circulation de
linformation est laissée totalement a l'initiatiges individus. Ceux qui ont pour
habitude de redistribuer I'information a laqueleant acces vers les collegues de
leur choix ; les autres font la rétention d’infotina soit par résistance soit par
manque de temps.

v' Chaque fois que des recommandations sont émides,rns semblent guére étre
suivies d’actions correctives.

v" L'information est envoyée mais pas de facon systiéma et pas forcément aux
personnes qui pourraient étre intéressées.

v' L'association du personnel joue également un rédesdla circulation de
l'information mais d’'une maniére insuffisante.



v' Le cloisonnement entre les différents chargés dgramme. Chacun gére son
portefeuille de projets sans qu'il y ait de systénikéchanges d’informations
vraiment formalisés et quand un forum d’échangeastexil est thématique et
assez général. De ce fait la réunion de programshdeeseul lieu d’échanges
formel mais cela reste assez superficiel au niviesuinformations échangées. Il 'y
a une surcharge de documents papiers écrits

Les outils de la communication

» Réunion hebdomadaire (échanges a propos des é@stipiblitigues et programmes) :
le Senior Management Team (SMT).

» L’information descendante n’est pas toujours aodge du staff.

> |l existe beaucoup d'outils de communication (réanhebdomadaires, réunion de
programme, learning coffee, Intranet mondial, regisprojection de films sur le
PNUD et ses projets au profit du personnel, etc.).

» Manque d’intérét et de visite du site www.pnudebfde I'intranet par son personnel.
Les raisons avancées sont principalement le madguemps di a la surcharge de
travail exprimée par tous.

» Institution du Comité Cadre de Vie.

Le Global Staff Survey
En 2005, le Global Staff Survey a donné les résuttasuivants

» Résultats du sondage sur I'ensemble du personndPNUD au niveau mondial
(2005) dans les bureaux de pays :
v Sur les informations sur ce qui passe au PNUDeptdn mondial : 72%
des personnes interrogées disent qu’ils sont adsisf
v"Information sur ce qui se passe dans mon bured®%:d® satisfaction

» Résultats de I'étude globale sur le personnel dWPNen 2004. On dénote une
insatisfaction en matiere de communication et deulition de I'information. Les
principaux problémes sont les suivants :

v" manque d’informations pour étre performant dartsaeail

v' insatisfaction par rapport aux informations recsiésla marche du bureau et du
PNUD

v' hésitations des personnes a donner leurs opinions

v' pas vraiment de partage d'informations organisé dabureau

Cependant, on note également une bonne satisfaatidravail et une fierté d’appartenir au
PNUD : 88 % des personnels sont fiers de leur ag@pance.



La communication interne du PNUD ne répond pasisarffment aux attentes du personnel
étant donné le taux d'insatisfaction élevé du pmmeb au niveau de la circulation de
information du personnel. Les outils de commutima mis en place ne sont pas pertinents
aupres de cette cible.

Il faut encore améliorer [l'efficacité de cette coomtation. La problématique de
'amélioration de la circulation de l'informationesa la premiére chose importante a
envisager.

b) La Communication externe

» Selon le sondage mené aupres des partenaires én 200

v" L'image du PNUD au Burkina Faso est-elle positive272% disent gqu’ils sont
parfaitement d’accord, 77,8% juste d’accord

v" Le PNUD au Burkina Faso est-il un partenaire criédm33,3% indiquent qu'ils
sont parfaitement d’accord, 66,7% juste d’accord

v' Connaissez-vous les activités menées par le PNUBuakina Faso ? 14,3% le
savent, 28,6% n’ont aucune opinion, 42,9% disentpas connaitre, 14,3%
affirment fortement bien connaitre

v Le PNUD est percu comme un partenaire crédible lpatGouvernement du
Burkina Faso ? 55,6% trés d’accord, 44,4% pas dtacc

v Les projets et programmes du PNUD ne répondentipasriorités nationales ?
33,3% parfaitement d’accord, 66,7% simplement datc

Les différents enseignements a tirer :

> Probleme de visibilité des actions du PNUD : sés tbons résultats ne sont pas
connus ni mis en valeur ; les bailleurs de fonddarg savoir ce que le PNUD fait de
son argent.

» Avec les partenaires au développement :
v Points forts soulignés dans I'image que les paites@ant du PNUD :
- laflexibilité
- I'engagement et la participation des bénéficiaires
la facilitation de I'appropriation nationale
la capacité a mettre en ceuvre des partenariatdgpdéveloppement
la forte capacité de coordination
v' Résultats moins bons concernent :
- la performance opérationnelle
- l'appui aux politiques
- la fourniture d’information
- les compétences interpersonnelles
- la rapidité de réponse

» Avec les projets :
- insatisfaction des besoins de communication agauwdes projets du
PNUD
- communication des projets tres événementielleattcontrolée
- absence patente de planification stratégique
- communication plus ou moins efficace selon leggtso



» Avec la sociéte civile :

- communication du PNUD trés événementielle

- communication tres dépendante de journalistes fpemés et peu
compétents

- communication peu maitrisée

- communication sans mettre I'accent sur les résudthles impacts des
activités du PNUD

- méconnaissance des activités et surtout desaésdll PNUD

Selon le partners survey 2005, les constats s@a@ritéte faits :

Flexibilit¢ du PNUD par rapport aux changements négssaires au cours de son cycle de
programme
* Les bilatéraux et la société civile estiment quePMUD n’est pas flexible aux
changements nécessaires durant le cycle de gesspen cours (Seulement 29 et 20%
de réponses favorables). 50% de réponses favordibledté du Gouvernement.
Intégration des programmes / projets du PNUD daps kystemes Gouvernementaux
» Respectivement 57% et 50% des partenaires bilat@tade la société civile estiment
gu’il n'y a pas d'intégration effective des projats programmes du PNUD dans les
systemes nationaux. On constate qu’il y a 17 % é&wnses neutres du c6té du
gouvernement

Bonne connaissance du travail du PNUD par les orgsetions
* 1 enquété sur 7 estime qu’'il ne connait pas bigralail que fait le PNUD au niveau

du pays.

Projets / Programmes du PNUD et les priorités natides
* Bien que le Gouvernement estime que les projgtsogirammes du PNUD répondent
aux priorités nationales, les bilatéraux et lesgsgntants de la société civile, estiment
a 29% qu’il n’en est rien.
Les partenaires de la société civile et les bidabér estiment que les performances
opérationnelles du PNUD ne sont pas du tout se#sites (83 et 71%).
Le PNUD n’est pas pergu comme un partenaire imporgurtout par les partenaires
bilatéraux et ceux de la société civile principadetndans les domaines suivants :
» Reforme institutionnelle / politique
» Développement des capacités
» Coordination de l'aide
* Renforcement du processus participatif
e Promotion de I'égalité du genre

L’ensemble des partenaires estime que le partadienfil@mation n’est pas la vertu la mieux
partagée par le personnel du PNUD. Certains bdat€rde la société civile et le représentant
des médias qualifient de pauvre, voire méme dep@ésre I'attitude du personnel du PNUD
dans les domaines des relations interpersonngllesespect des délais.

Globalement, grace a sa communication externed#galoppée (nombreux outils), le PNUD
bénéficie d'une bonne image aupres de ses pamsndlependant, le PNUD manque de
visibilité et de lisibilité aupres des autres cgble



V - La communication au sein du Systéme des Nations Unies

La communication au sein du Systeme des NationesUau Burkina Faso a, pendant
longtemps, été réalisée isolément au sein desrelifiés agences. Dans cette logique,
guelques agences, notamment celles disposant diétiabste en communication
produisaient, en leur sein, des supports d'infaonafinsi, on notait la parution des bulletins
d'information suivants : La Carte de l'enfant (UEK) ; PNUD Flash (PNUD); OMS
Nouvelles (OMS) ; ONCHO Informations (OMS/ONCHO)ed. activités communes de
communication se traduisaient essentiellement aapublication du magazine semestriel
"ONU Panorama”, la production et la diffusion dénmlission radiophonique bimensuelle
"Fréequence ONU" et de I'émission hebdomadaire ig#év'Canal ONU". La mise en ceuvre
de ces activités communes étant assurée par lageCdimformation des Nations Unies
(CINU) en tant que structure leader en matierdatimation. Toutefois, au-dela des actions
d'information directement pilotées par les ageneesjote une forte sollicitation de la presse
écrite et audiovisuelle pour assurer la couvertie® activités des agences ou du Systeme des
Nations Unies.

Par ailleurs, des appuis sectoriels sont apportgs des agences a des structures de
communication ou a des services impliqués danpigsts de communications sociales.

VI - Justification de la stratégie/probléme a résoudre

a) Justification

eLe programme des Nations Unies pour le Développénen partenariat avec le
Gouvernement, les partenaires au développemera sbdiété civile, ont élaboré un Plan-
cadre des Nations Unies pour l'aide au développe(uMDAF) 2006-2010. L'atteinte des
objectifs de 'UNDAF repose, pour une grande psutr, la mobilisation sociale dont la
communication constitue le vecteur essentiel.

*Les publics concernés par les activités des agehc®NUD sont nombreux : (acteurs sur le
terrain, partenaires financiers, populations urbmiret rurales, société civile, décideurs
gouvernementauy, ...).

La gestion intégrée de tous ces publics exige uise en cohérence des messages et des
approches communicationnelles, batie sur le reafoent de la communication interne au
sein du PNUD.

*Dans le contexte actuel ou les ressources du PN faibles par rapport aux défis a
relever, la mise en ceuvre d'une stratégie de promde Il'action du PNUD et de plaidoyer en
faveur de l'accroissement des moyens de I'Orgamrisatavere nécessaire notamment pour
une mobilisation de ressources efficace

Enfin, I'élaboration d'un plan d’Action du Programeemde Pays 2006-2010 entre le
Gouvernement du Burkina Faso et le PNUD nécesaitenise en place d’'une nouvelle
stratégie de communication pour accompagner leegaurs.



b) Problemes a résoudre

Il s’agit notamment des questions tournant autegrgtéoccupations suivantes :

Comment, a travers la communication, le PNUD pksé-irapprocher davantage du public et
lui faire comprendre les fondements et les enjasattivités et ses réalisations ?

Comment la communication au sein du Programme désmé Unies pour le Développement
peut-elle contribuer a développer au sein des pesd® du PNUD, le sentiment
d'appartenance a un idéal commun et faciliteofaraunication entre le personnel?

Comment la communication peut-elle constituer l'dmadamental de promotion de la
visibilité de I'action du PNUD et de plaidoyer ?

Le Systeme des Nations Unies a élaboré, en paidéasec le Gouvernement, les partenaires
au développement et la société civile, un Planeat#s Nations Unies pour l'aide au
développement articulé sur cinq (5) défis majeurglaver. Le PNUD en a tiré le CPAP
2006-2010 qui devrait lui servir de feuille de mytour les prochaines années. Il s’agira de
voir & ce niveau comment la communication peut igrsta mobilisation et l'implication
sociales dans la mise en ceuvre de ce plan d’action.

Comment la communication peut servir de levier mddilisation des ressources ?

VII - Objectifs de la stratégie de communication

Objectif global : d’ici 2010 faire connaitre d’avtage le programme du PNUD et obtenir
'adhésion de I'ensemble des partenaires.

a) Au niveau externe

La communication s’attachera a:

e Améliorer le niveau dinformation du grand publides décideurs, des leaders
d’opinion, des médias, des différentes composadiesla société civile et des
institutions, des représentations diplomatiquesdet bailleurs de fonds sur les
projets/programmes du PNUD au Burkina Faso esleésultats ou impacts sur le
développement du pays

 Améliorer la visibilité et lisibilité des projetsimgrammes du PNUD, et surtout
montrer que le PNUD concoit des approches nostien matiere de développement.

* Informer et sensibiliser de maniéere réguliere lésideurs et les bailleurs de fonds sur
les réalisations du PNUD dans les domaines liéssggatiques (bonne gouvernance,
promotion des OMD et lutte contre la pauvreté, diemnnement et lutte contre le
VIH/Sida, développement humain, crises et releveémets.), de maniere a montrer
clairement sa contribution originale et partictdiélans ces domaines d’intervention.



» Renforcer les capacités des partenaires du PNUDr{s locales, ONGs, Société
Civile) a atteindre ses objectifs de programme denesperspective de développement
humain.

» Disséminer des instruments de plaidoyer aux ciélggrtenaires (notamment rapport
sur le Développement Humain, rapport sur les OMD)

* Faire du lobbying auprés des partenaires

e Construire, développer et propager I'image du PNtidnme agence leader et
coordinatrice du Systéme des Nations Unies

b) Au niveau interne

La communication visera les objectifs suivants :

Informer le personnel du PNUD de sa mission, sdiiqu@es ses activités et ses

réalisations pour qu'’il puisse faire ceuvre de mg@ en faveur de I'organisation par

le bulletin électronique

e Améliorer, au sein du PNUD et des autres agenceSydtéeme des Nations Unies, la
circulation des informations sur les programme®NMWD au BF par l'intranet

* Mieux communiquer sur les projets et leurs réabsat par le bulletin électronique et
d’autres supports (pnudkibai, bulletin électroniqlie systeme des Nations Unies
notamment).

* Renforcer les capacités du personnel en matiereodenunication (formation a la
prise de parole en public, aux techniques de Fuidev et a I'argumentation)

* Amener I'ensemble du personnel a avoir une cultlgela communication par la
formation. (conférence, panel, guest speakers).

 Prendre en compte la communication comme une missinmune a accomplir

ensemble.

VIII - LES AXES STRATEGIQUES DE LA COMMUNICATION

Axe 1 renforcement de la communication interne

Il s’agira d'une meilleure prise en compte des ®stigns du personnel, meilleure
participation a la prise de décision, mise en ptHoatils de communication pour le personnel
comme un bulletin électronique interne, la dynatiesade I'association du personnel

Axe 2 : planification d’'une communication axée sutes résultats et I'impact des projets
pour la promotion des OMD et la mobilisation des resources

Utilisation des émissions existantes, productiotertidles, de communiqués de presse,
développer des supports audio-visuels sur lesquedi du PNUD, valoriser les success
stories, utilisation des radios de proximité

Axe 3 : Valorisation des médias et supports électniques
- Pour la communication interne (Intranet, newsletiatleting.

- Production de supports video sur nos programmesrtager les medias
internationaux.



- Dynamisation et création de I'interactivité du aiteb pour la communication
externe avec les partenaires institutionnels, l¢has, autorités nationales, €lus
étudiants etc....) : newsletter, forums de discussidmbliothéque virtuelle,
roaster de personnes ressources pour les projets frtenaires etc.

Un site statique a I'avantage d’étre trés simpléadiser et on peut s’en contenter dans le cadre
de petits projets dont la mise a jour n'est pagjledte et le flux d’informations limité.
Cependant ce style de site affiche vite ses limgesr la conception d’applications plus

conséguentes ou nécessitant de fréquentes mises a |

Un site dynamique est un peu plus complexe qu'te siatique, il demande une bonne
connaissance en programmation, mais présente datages certains :

- Mise a jour automatisée: Des que le site commence a se développer réguolent
les mises a jour deviennent vite trés lourdes &rgden utilisant un langage de
programmation c6té serveur, il est possible disuatiiser totalement ces mises a jour.

- Une maintenance assistéeEn construisant judicieusement le site a I'aildepages
modeles a personnaliser selon les parameétres rdgu&te du visiteur, il est facile de
modifier la présentation de toutes les pages anemienant que sur le code des pages
modéles.

- Recherches multicritéres: Tous les outils de recherche sur Internet etilisles
technologies dynamiques pour créer « a la volé@s ypages de résultats correspondant
aux requétes des visiteurs.

L’évolution des techniques Internet permet aujouudde déployer une base de données sur
un serveur Web. L’archivage, I'organisation, latges la recherche, deviennent des choses
aisées.

La plate-forme Internet interactive, site Web dyigure, donnant acces a des données du
PNUD ainsi qu'a des ressources du systeme d'infammeegroupées au sein d'une interface
unique apparait comme la solution idéale.

Le site interactif du PNUD devrait donner accesng Wbibliotheque virtuelle qui rendra

disponible une vaste gamme de rapports sur lesetprof’ouvrages sur les thématiques
d’intervention du PNUD, sur les statistiques dugpat/toutes autres informations pertinentes.
Il sera intéressant d’inclure dans cette bibliotle@wirtuelle un «vivier » des personnes
ressources auxquelles les chargés de programmeseilbers PNUD et les équipes de projet
pourront faire appel en cas de besoin (infograpbjsspécialistes de l'audiovisuel, de la
mobilisation communautaire, du marketing social sdivi- évaluation etc....) Des forums de
discussion devraient pouvoir étre organisés danssite ainsi qu’'un dispositif de

guestionnement sur les thématiques, réalisatiopsoeedures du PNUD . Des liens devront
étre organisés avec des sites d’institutions paites ou traitant de thématiqgues communes.

Le portail d'information du PNUD sera ainsi la mod'entrée vers les données du systéeme
d'information et de documentation pour I'ensemhiepdrsonnel, les partenaires et le grand
public.



IX- les cibles

A ce niveau, pour respecter la cohérence au nigediwssature globale de la stratégie, on
pourra distinguer deux catégories de cibles, aeanivinterne et au niveau externe.

a) Cible au niveau externe

= Les partenaires au développement bailleurs potentie

= Les autorités nationales et divers décideurs : hesnmolitiques, parlementaires,
cadres de l'administration, conseillers municipagtx conseils généraux, autorités
administratives et coutumiéres locales....

= Les ONGs impliquées dans la mise en ceuvre degproje

= La population concernée par les résultats destgroje

= Les meédias et les faiseurs d'opinion (sportifs rermes, ambassadeurs de bonne
volonté etc....) seront utilisés comme canaux de conication.

b) Au niveau interne

Les responsables et équipes des projets financés pAIUD
Le personnel du PNUD et du systéme des NationssUnie
Le siége du PNUD a New York (RBA)

X- Approche de la communication par cible et les messages a adresser a chaque
cible

a) Approche par cible

Cibles approche

Partenaires, Bailleurs de fonds Plaidoyer/inteiqanslle
Décideurs Conseils/interpersonnelle
OSC plaidoyer

Bénéficiaires Mobilisation sociale
media Information/sensibilisation
Leaders d’opinion plaidoyer

Personnel PNUD Communication

interpersonnelle/interpersonnelle

projets Information




> Par rapport aux partenaires bailleurs de fonds qu’st ce qu’on I'on veut dire ?

« Donnez nous vos fonds, vous aurez une garantiésdétats grace a notre technicité et notre
rigueur »

« Voyez nos résultats et 'impact de nos intenagrstet jugez de notre expertise et de nos
capacités d’'exécution »

- Le PNUD a fait la preuve de la sa capacité d’exéonut

- Le PNUD enregistre des réussites : success stories

- Le PNUD informe en permanence sur l‘avancementpiegts/programmes
gu’on lui finance (bon reporting)

- Le PNUD assure la coordination de I'ensemble du SNU

» Par rapport aux partenaires politiques décideurs ationaux que veut-on dire ?

- Le PNUD est un partenaire aux cotés des autorigg®omales. Il est un
instrument pour renforcer la capacité de leurstirtgins techniques, pour leur
permettre d’entrer dans le développement Le PNéfDakccompagne mais ne
se substitue pas a eux.

- Le PNUD a pour crédo, au travers du renforcemerstitinionnel, la
pérennisation, I'institutionnalisation.

- Le PNUD, pour réussir dans sa mission, a besoitteior des autorités
nationales un réel soutien aux programmes et uli@booation efficace. La
participation est la démarche de fonds du PNUD

- Les autorités nationales doivent s’engager paradpgux grands domaines
prioritaires du développement afin qu’il soit cnéé environnement politique
favorable a la réussite des interventions. Powr lesl instruments de plaidoyer
comme le Rapport annuel sur le Développement Hunl@imapport sur les
Objectifs du Millénaire pour le Développement dwivfaire I'objet de la plus
grande dissémination.

» Par rapport aux partenaires OSC, réseaux et fédéramns OSC et Associations
gu’est ce que I'on souhaite délivrer comme message

- L’appui de la société civile pour I'atteinte degeatifs de développement est
indispensable. Le développement est l‘affaire olest sans I'adhésion et
limplication de la société civile, il ne peut y @v de réussite des
interventions.

- Il appartient aux OSC de mettre en ceuvre, prineipaht dans le domaine de
la lutte contre le SIDA mais aussi de la défensel’@evironnement, des
actions de mobilisation sociale que les equipesjets du PNUD seules ne
peuvent mettre en ceuvre avec leurs ressources esnaiopres.

- Les OSC partenaires du PNUD dans la mise en ceeveerthins projets sont
appelées a faire connaitre le PNUD et valoriser soage aupres de la
population bénéficiaire des actions entreprises

- Les OSC et associations ont tout a gagner a si@ssagx interventions de
développement du PNUD, elles y gagneront un sdamie réplicable, une
crédibilité importante aupres de la population @tGbuvernement, un moyen
de pérenniser leur existence et leurs actions.



> Par rapport aux médias gqu’est ce que I'on souhaitdire ?

- Les médias ont un rdéle important de relais pour hesssages de
développement.

- Les médias ont a couvrir et rendre compte des isgivmarquantes des
projets/programmes.

- Seuls les médias peuvent efficacement vulgarisetifaiser les politiques,
orientations, documents de plaidoyer mises en cpamrée siege du PNUD et
son bureau local pour accélérer le développemeptygs.

- Les médias ont a faire connaitre une image pesdiv PNUD basée sur la
maitrise technique, les actions d’accompagnemerdeetenforcement de
capacités, de la bonne gouvernance, de la luttieectenVIH/SIDA ...

- Le role des médias est d’accompagner les actiondéeseloppement et de
connecter la population aux acteurs qui ceuvrent pamélioration de ses
conditions d’existence.

> Par rapport a la population potentiellement bénéficaire des projets

- Le PNUD réalise des actions dont les résultats @gitiles sur 'amélioration
des conditions de vie des populations.

- Le PNUD est au service du développement, de la tathtre la pauvreté, de la
bonne gouvernance, du combat contre le VIH/SIDA.

- Le PNUD et les programmes qu’il met en ceuvre sontas et exécutés pour
renforcer les capacités locales a se passer de l'ai

- Le PNUD met ses actions et son expertise au sedecBamélioration des
conditions économiques et socio-sanitaires desdaasunis.

- Le PNUD fait participer la population aux actions développement qui la
concerne.

> Par rapport au siege UNDP quel message faire passer

Le PNUD Burkina Faso a un staff compétent, fai bonne gestion de ses programmes et
projets, obtient un bon delivery et apporte sartiea aux autres pays

» Par rapport au personnel du PNUD gu’est-ce que l'orsouhaite obtenir ?

- Un personnel parfaitement informé des orientatabéfies au niveau du siége
et des décisions prises par I'équipe manageériale.

- Un personnel consulté, écouté sur ses préoccupation

- Un personnel associé a la prise de décision.

- Un personnel qui s’est approprié la vision et léssions de son institution.

- Un personnel apte a communiquer une image positiveNUD.

- Un personnel efficace prodiguant un accueil de iguah ses visiteurs,
fournisseurs et prestataires de services.



» Par rapport aux équipes de projets gu’est ce quedn souhaite obtenir ?

- Quils budgétisent et développent des volets « camioation ».

- Qu’ils coordonnent leurs activités de communicateaec celles des autres
projets.

- Qu’ils véhiculent une image positive du PNUD gracka communication sur
les résultats positifs qu’ils obtiennent.

XI-LES CANAUX DE LA COMMUNICATION EXTERNE SELON LES GROUPES CIBLES

a) Le Groupe cible des partenaires, potentiels bailleurs

Il s’agira d'utiliser principalement la Communiaati Interpersonnelle, I'effectif de ce groupe
cible étant relativement réduit et les relationsspenalisées plus prisées qu’'un mailing
anonyme.

La communication devra davantage porter sur leslteds et impacts enregistrés par les
projets exécutés par le PNUD que sur le listingaiivités réalisées.

Les réunions avec présentations Powerpoint serointlégiées et supportées par des
plaquettes, dépliants, des fiches de projets, daph@ues, présentant les réalisations et
résultats enregistrés par le programme du PNUD.

Une production vidéo de 6 ou 13 minutes de présient des projets PNUD émaillée de
guelques témoignages de bénéficiaires de ces prppmirrait étre produite et utilisée en
préalable a ces réunions.

Une newsletter semestrielle devrait permettre deneo les informations aux bailleurs de
fonds et montrer les résultats atteints par le PNUD

Une rencontre périodique avec des partenaires galafiement pourrait étre instituée
tournant a chaque fois autour d’'une thématiquémdinte du développement. Rencontre
d’information élargie aux média et OSC

Des conférences, ateliers de réflexion et de parfagurront étre organisés autour des
documents de plaidoyer que sont le Rapport annuééDéveloppement Humain, le rapport
sur les Objectifs du Millénaire pour le Développ@ine

L'organisation de visites de projets peut égalengavérer efficaces pour confronter les
partenaires aux réalités du terrain et aux réaisaides projets.

Faire connaitre nos best practices par des remspmar des insertions dans les deux bulletins
(hebdomadaire et semestriel), et des insertioriérdénts dans le site web.



b) Le Groupe cible des décideurs nationaux

Ce groupe composé des cadres administratifs, dpsnsables de départements ministériels,
des parlementaires, conseillers régionaux et mupenii, des autorités locales et hommes
politiques doit étre atteint au travers de sém@wird’ateliers, de tables-rondes, de
conférences mais également de visites de terraifin@ebhcement de participation a des
colloques, séminaires portant sur les thématiqetedsention du PNUD.

Aupres de ce groupe cible il est décisif de déeplales plaidoyers pour obtenir adhésion et
soutien aux interventions des projets. Pour cee féar dissémination du Rapport sur le
Développement Humain, sur les Objectifs du Millé@aet tous documents montrant
'importance des problémes auxquels s’attaque ##€Bye des Nations Unies est cruciale.

A cet égard il parait souhaitable de vulgarisemeaximum auprés de ce groupe cible le
Rapport National sur les Objectifs du Millénaireupte Développement qui est la traduction
locale des objectifs que I'on souhaite atteindre.

Des réalisations positives enregistrées par le PNldDs des pays de la sous-région
pourraient également susciter la motivation voémiulation des décideurs pour certaines
activités.

Le site Web interactif sera également un des caaguwilégier pour atteindre cette cible qui
pourra étre bénéficiaire du bulletin électronigestthé aux bailleurs de fonds ; (PNUD-kibai)

Des visites conjointes (PNUD, décideurs, agenceSydtieme des Nations Unies) de projets
peuvent également étre programmeées pour présesgedé@marches novatrices, des résultats
encourageants, des problématiques originales. iSikssvdoivent étre mediatisées.

c) Le Groupe cible des OSC (Société Civile), des réseaux professionnels et de la
société civile

Le PNUD travaille en étroite relation avec les @rigations de la Société Civile (OSC). A cet
égard, pour permettre une meilleure compréhenstofadtion du PNUD, on peut envisager
des rencontres périodiques deux fois par an. €eontres peuvent étre élargies aux leaders
d’opinion et aux média.

Au cours de ces rencontres on pourrait aussi lligri des plaquettes d’informations, des
bulletins ou des rapports nationaux pour mieux ibéiser. On pourrait aussi envisager la
production de petits films d’informations de 3 anb sur les projets du PNUD qu’on peut
aussi mettre sous forme de CD pour le public.

Organisations de Journées portes ouvertes poassec» le mythe de systeme inaccessible.
d) Les bénéficiaires

Au niveau des bénéficiaires, organiser des vistasle terrain pour les rencontrer, discuter

avec eux de facon a ce quils connaissent le PNUE2s souvent, les bénéficiaires
connaissent le projet qui met en ceuvre le projés rgaore tout du travail fait par le PNUD.
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Profiter des grands événements pour mieux présémt&NUD. A ce titre on peut par
exemple profiter du Festival Panafricain du Cinéetade la Télévision de Ouagadougou
(FESPACO), le Salon International de I'Artisanat @e&agadougou (SIAO), le Semaine
Nationale de la Culture (SNC), la journée intemmagie de lutte contre la pauvreté, la journée
mondiale de lutte contre le SIDA, la quinzaine datons Unies. Cependant pour respecter
I'esprit de la réforme, toutes ces activités dofv&ne menées en étroite concertation avec les
autres agences du Systeme des Nations Unies.

On pourrait envisager des supports comme les agenddes calendriers qui peuvent donner
une visibilité importante aux activités du PNUD grésentant dans les premieres pages et
bien illustrés les programmes du PNUD 2006-2010.

e)Le personnel du PNUD et des projets

Créer un bulletin interne hebdomadaire dont le @mmtsera axé sur les activités du PNUD,
'actualité du PNUD (information courante), avec eontenu attractif de fagon a informer
utilement le staff et les distraire.

Utiliser le « UNDP Bulletin » du siege pour fairagser des informations sur la vie du bureau
ou les grandes activités.

Veiller a mentionner le logo du PNUD sur les diffiéts supports faits par les projets.

Le site web du PNUD doit étre actualisé et reflétdravail fait par le bureau.

f) Développement d’activités de communication interpersonnelle et de relations
publiques

A coté de la production et de la diffusion des sutspqui viennent d’étre passés en revue, il
sera a prévoir des activités plus traditionnellemme les petits déjeuners de presse, les
conférences, les tables rondes, les visites detgrdgs stands dans les salons et exsur.
tous ces événements les supports papier tels gymaguettes, dépliants, bulletins et la vidéo
de présentation des réalisations des projets dubPplirront étre utilisés pour démultiplier
limpact des rencontres.

Pour les activités régulieres d’échanges avecdagerla cellule de communication du PNUD
aura a produire des articles et communiqués auresdgs dossiers de presse.

Il sera également profitable de saisir ces diffi@groccasions pour distribuer les gadgets
ciblés du PNUD. Ces gadgets devront porter un slsgaple et mobilisateur.

L’année 2006 coincide avec le*#Banniversaire de I'installation du PNUD au Burkifaso

on devrait marquer I'événement par une série dafestations pour faire connaitre le PNUD
(conférence de presse, déjeuner de presse, joupwétss ouvertes, rencontres avec les
autorités, visites de projets.)
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DEUXIEME PARTIE : VOLET OPERATIONNEL DE LA STRATEGIE



I- Le cadre institutionnel de la stratégie

Le cadre institutionnel existe déja et c’est laisaccommunication du PNUD. Cependant il y
a lieu de d’envisager la création d’'un poste peenad’un assistant en communications pour
épauler le chargé de communications car pour farigablement de la communication il faut
des ressources humaines en gqualité et en nombiisastif Nous citons trés souvent en
exemple 'UNICEF pour ses bons résultats en matiere&eommunications tout en oubliant
gue I'UNICEF a trés vite compris la nécessité dier dans un environnement humain et
technique pour la communication ; Aussi la sectiommunication telle gqu’elle existe en ce
moment pour étre plus performant devrait bénéfierepermanence de formation et de mise a
niveau dans le domaine de la communication.

II-Formation et renforcement des capacités

La communication est un domaine évolutif et quiassite qu’'on fasse une remise en cause
permanente du personnel. La section est composéeeemoment d'un associé en
communication qui est en méme temps webmanagern AMNU spécialiste en
communication et d’'un analyste en communicatioraud\N pensons qu’il serait judicieux au
regard des ambitions du bureau d’avoir trois cagemanents pour mener a bien le travail
qui lui est dévolu. En plus il est important quse fenctionnaires puissent bénéficier de
formation continue pour remettre a jour leurs casssnces.

III- Budget et sources de financement

La Division de communication a connu plusieurs aratieés dans le financement des activités
de communication au PNUD. Dans les années 1996€éearn laguelle une unité de
communication a été formellement mise en place dNUDP, l'unité était financée
essentiellement sur le budget administratif et ligiee donnée par le siege qu’'on appelait
Direct line 7. Ensuite est venue l'expérience dmstitution d’'une ligne budgétaire
communication au sein de chaque projet. Mais tigscette ligne communication dans les
projets montrera ses limites. La gestion n’étag foujours aisée car le chargé de programme
était soucieux de l'activité de communication gavalit avoir pour but essentiel la visibilité
du projet qui financait l'activité alors que cémnas activités a I'exemple du lancement du
rapport mondial ou national sur le développememhdin ne donnaient pas une visibilité
directe au projet. Enfin la troisieme méthode expéntée et qui semblait donner satisfaction
c’est l'instauration d’'une ligne plaidoyer dangpl®gramme NTIC du projet qui a commencé
en 2001 avec la phase d’assistance préparatoira quré jusqu’en 2003. Ensuite le « full
project » qui a commencé en 2004 et s’est termim@ejuin 2006. Ce projet donnait
suffisamment de flexibilité a la division commurioa pour financer les activités de
communication. Cependant ce programme est arrieinde en juin 2006 et le financement
des activités de communication posera nécessaitamegrobleme.



Nous pouvons suggérer a l'instar de certains buredeux scenarii :

- Le premier scénario consiste a systématiquemeanopr 1% dans le budget de
chaque projet pour la communication. Pour la feiitie la gestion, on pourrait créer
un projet dans ATLAS dont la gestion reviendrail’analyste en communications.

- Le deuxieme scénario consiste a prélever un cen@intant peut-étre 1% des ISS
pour créer un projet dans ATLAS et la gestion negiait a I'analyste en
communications.

Il existe des plans connexes ; la production e¢éorcement des capacités.

IV- - Suivi évaluation

On peut envisager une évaluation annuelle qui peddire au moment de la retraite annuelle
du bureau ou a un tout autre moment de I'annéeirstgiments comme le partnersurvey et

le Global Staff Survey pourront étre des indicatepertinents dans I'évaluation de la
stratégie.

V-Le planning des activités
Chronogramme



Chronogramme des activités pour 'année 2006-2010

COUT TOTAL
CHRONOGRAMME PREVISIONNEL PERIODE
D’EXECUTION 2006-2010
AXES OBJECTIFS PRODUITS ET ACTIVITES
STRATEGIQUES| STRATEGIQUES 2006 2007 2008 2009201( Total
Bulletin interne PNUD KIBAI X X| X| X| X PM
Informer le personn
di PNUD de sa
mission, ses Réunion du personnel X X X X X/ PM
politiques, ses
activités
Visites de projets/réunion
périodique X X| X| X| X |PM
Mieux communiquer
Renforcement dejentre les projets
la communication
interne Site Web du PNUD X X X| X| X| PM
Ameéliorer la
circulation de Utilisation d’intranet X | X| X| X| X |PM
I'information
Renforcer les
capacités du Réunions de programme X X X X X PM
personnel en
communication
(culture de la Learning coffee/Formation
communication)  communication X | X| X| X| X| 4500000
Atelier d’écriture X 1 500 000
Total 1 6 000 000




AXES
STRATEGIQU
ES

OBJECTIFS
STRATEGIQUES

COUT TOTAL

Promotion des
OMD et
mobilisation deg
ressources

Améliorer le niveau
d’information du
grand public, des

d’opinions

Améliorer la
visibilité et la

des ses projets

Informer et
sensibiliser les
décideurs, le grand
public

Sur les axes
d’interventions du
PNUD
(Gouvernance, lutte
contre la pauvrete,
environnement,
SIDA)

décideurs, des lead{partenaires + hard copies

lisibilit¢ du PNUD etRéunion de concertation et

CHRONOGRAMME PREVISIONNEL PERIODE
D'’EXECUTION 2006-2010
PRODUITS ET ACTIVITES
2006 200y 2008 2009201( Total

Conception d'une stratégie
communication X 500 000
Bulletin électronique  po

X X X X PM
Conception plaquette X X 8 600 000
Conception de fiches de projets X X PM
d’information X X| X | X PM
Visites de projets/réunion
périodique avec les médias X X X X (L5 000 000
Réalisation de 3 films
(gouvernance, SIDA et
Environnement) 8 000 000
Articles de presse a ONUFLASH X X X X PM
Articles a UNDP bulletin et site|
web mondial X X X| X PM
Attribution de prix
SIAO/FESPACO/SNC X X X 6 000 000




Renforcer les
capacités des

Passage a Canal ONU /fréquen
ONU

Ce

PM

partenaires (OSC,
décideurs, de la
communication etc.

Fabrication de 1500 TS, 1000
stylos

2 500 000

Disséminer les

Célébration de la journée de lutt
contre la pauvreté a Ouahigouyz:

155

X 3500000

instruments de
plaidoyer DHD

Célébration de la quinzaine des
Nations Unies et activité
conjointes

15 000 000

Construire une imag
d’agence leader et

e
Réalisation d’'un film NU

2 500 000

coordonnatrice

Lancement et distribution du

rapport mondial en octobre 2006

(6 00mO0

Lancement et distribution du
rapport national en décembre 2(

D07

10 000 000

Total 2

81 000 000




CoOUT TOTAL

CHRONOGRAMME PREVISIONNEL PERIODE
D'’EXECUTION 2006-2010
AXES OBJECTIFS PRODUITS ET ACTIVITES
STRATEGIQUES| STRATEGIQUES 2006 200f7 2008 2009201( Total
Etablir un partenariat
durable avec la presSermation de la presse sur les
OMD X X | X | X | X 5000000
Organisation de déjeuner et de
conférence de presse X X X X X8 000000
Partenariat avec
la presse et Visite aux organes de presse par le
valorisation des PNUD, journée portes ouvertes,
TIC Renforcement des \visites de terrain
capacités en TIC de
I'unité Construction d’un site web
communication dynamique X X 1 500 000
Création d’'une base de données
sur le site X X 500 000
Achat d’équipement pour la celll
communication ( appareil photo |,
caméra numérique) X X X 5 000 000
Formation en TIC/change entre
bureau/ X X X 10 000 000
formation en création de sites
dynamiques pour I'équipe
communication X X X| X| X [100000
Total 3 40 000 000




2 PLAN D’ACTION DE LA COMMUNICATION POUR LA PERIODE 2006/2007

AXES | GROUPES Activités SUPPORTS PERIODE PERIODE CcouT
CIBLES CONCEPTION DIFFUSION FCFA
Promotion des OMDe®Partenaires Plaidoyer/ Bulletin électronique | 2006 Septembre PM
Mobilisations desbailleurs sensiblisation
ressources Décideurs,
autorités Site Web Septembre Continu PM
Plaquette Continu Juillet 4 300 000
Fiches projets Mai Juillet PM
création de
supports de
sensibilisation Le calendrier Septembre 06 Décembre 10 000 000
et d'information
Film PNUD/NU Juillet/Aolt 06 Octobre 2 500 000
Production de
rapports et Canal ONU Aot 06 2 passages 2 500 000
Support audioFréquence ONU Octobre/décembre
visuels Quinzaine
Rapport annuel octobre 2007 Décembre 5 000 000
Lancement rapport Rapport national edécembre 2007 |Octobre/ 3 000 000
mondial janvier décembre
Sélection candidatsSIAO/SNC Mars/octobre 4 000 000




Grand public|Conception Film TV Aodt 06 2 500 000
bénéficiaires | Production de
OSC, supports de
associations sensibilisation Gadgets Octobre 2006 Octobre 2 500 000
Reportages Vidéo TV
presse écrite Octobre 06 Février/juillet/ PM
septe/oct.
« Clientele » desCommande d{ T-shirts septembre Octobre 2007 PM
fournisseurs etgadgets Stylos
prestataires
Partenariat Presse Médias Points de presse Grands événements PM
Valorisation outils TIC Continu
Ecrire desPresse écrite TV, Octobre 2007 PM
Articles, radio
Faire dossiers de PM
presse
Produire PlaquettesPlaquette PM PM
Visites de terrain | Presse Juillet PM
Formation TIGNTIC Juillet PM
Dynamisation
Utilisation logiciels
de traitementNTIC juillet PM

d’'image etc.




Renforcement de
communication interne

&ersonnel
PNUD et projets

D

Formation en ligng

Sensibilisation
d'information

Formation sur Iz
communication

2 Kit de formation

PNUD KIBAI

aConférence
Technique

avec autreinterview

interne (échan?}e:ommunication

institution)

o :

Janvier

Janvier

Juillet

D
C

juillet

continu

Continu

Septembre

Novembre

PM

PM

PM

200 000
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Annexe 1
Evolution politique et communicationnelle du pays

a) évolution socio-politique

Au Burkina Faso, l'adoption par voie référendage2l juin 1991 d'une nouvelle Constitution a
permis a ce pays de renouer avec I'Etat de droésgpus d'une décennie d'Etat d'exception.

Dans l'optique de renforcer la dynamique démoanatignclenchée, une série d'élections ont été
organisées : présidentielles en décembre 1991 mivwmbre 1998, |égislatives en mai 1992 et
avril 1997, municipales en février mars 1995 etemkire décembre 2000, des présidentielles en
novembre 2005 et des municipales en avril 2006.

A la sortie de ces différentes élections le payslass une relative accalmie sur le plan politique.
Sur le front social des revendications syndicatesitre la vie chére ont eu lieu durant le premier
semestre 2006. L'affaire Norbert Zongo qui a ploteg@ays dans une crise politique depuis 1998
peut connaitre son épilogue avec le non lieu gétéaprononcé a I'endroit du principal accusé
durant le mois de juillet 2006.

Au plan diplomatique, le Burkina Faso a accueillicdurs de la décennie, plusieurs manifestations
a caractere international dont le Sommet Francezédren décembre 1996 et le Sommet de I'OUA,
le sommet mondial sur le Sida en 2001, le sommda dencophonie en 2004, le sommet de la
CEA et de la BAD en 2006, la réeunion du club duetagn 2006 etc...

La volonté politique en faveur de l'approfondissetnge la démocratie et du désengagement de
I'Etat au profit du secteur privé et des colletéisilocales s'est traduite par la mise en ceuvre de
politiques de décentralisation (mise en placeaierounes rurales sur I'étendue du territoire) et de

privatisation.

Les grands agrégats économiques et financiersghalodlement bons mais demeurent fragiles. Le
taux de croissance est d'environ 5%. Le pays deamneapendant, fortement tributaire de l'aide et
des flux financiers extérieurs. Sur le plan deuta kcontre le SIDA, le pays qui connaissait un taux
de séroprévalence d’environ 6,5% en 2001 connaibarsse de ce taux a environ 4,2% en 2006.

b) L'évolution de la politique de communication

L'histoire de la communication au Burkina Faso iedissociable de I'évolution politique de ce
pays. En effet, dans I'évolution des communicateodales, quatre (04) grandes étapes peuvent
étre identifiées qui correspondent également asdesiences majeures de l'histoire du Burkina
Faso. Il s'agit de :

La période coloniale a la fin des années 60

Cette période se caractérise par le faible dévelmgnt des moyens de communication de masse.
Les moyens de communication érigés a cette épdipsersraient dans une dynamique de diffusion
de la culture occidentale. Aussi, la radio (ifé&len octobre 1959), la télévision qui émit la
premiére fois en 1963, et l'unique journal "Carvefafricain” fondé en 1960, avaient un contenu
extraverti, produit en grande partie a I'étrangansdun mépris total des cultures et des langues
nationales.



Les années 1970-1980

La naissance de la radio rurale qui prend en cotegtéangues nationales, est le fait marquant de
cette deuxieme période. L'impulsion donnée patébjration des langues nationales dans les
programmes de la radio favorise l'implantation d® Yroupes d'écoute collective organisée,
appelés radio-clubs. Cette période enregistre égaile la naissance du premier quotidien de la
presse écrite, "L'Observateur” fondé en 1973.

La période révolutionnaire

S'étalant sur la séquence chronologique 1983-1%88pe révolutionnaire de I'histoire politique du
Burkina Faso a entrainé des bouleversements nstdbales le domaine de la communication. En
effet, le contenu des programmes des médias (J'Eat résumait désormais en slogans
mobilisateurs en faveur de "la Révolution Démoquagi et Populaire”.

La période postrévolutionnaire

Le processus démocratique enclenché au Burkina &asbébut des années 1990 a généré une
explosion des moyens et canaux d'information etcdmmunications. En effet, la liberté
d'expression consubstantielle a la pratique deélaodratie s'est traduite par la naissance d'un
nombre impressionnant d'organes d'information etelforcement des supports déja existants.
Selon les estimations du CSI, en 2003, le paysaggiatique est en pleine expansion avec 75
stations de radios, quatre stations de télévigmmiques et privées, plus d’'une centaine de titres
toutes catégories et périodicités confondues éiefrancais ainsi qu’en langues nationaled.y |

a aujourd’hui sur le territoire national quatre tidiens paraissant régulierement. (Le Pays,
I'Observateur Paalga, Sidwaya et 'Express du Faso)

La politigue gouvernementale en matiére de communation

La stratégie actuelle du Gouvernement et du Mirestdargé de I'Information vise a concevoir une
charte d'évolution globale de la communication tracerait les voies de concrétisation des
différents projets en matiére de formation, d'itesement, de production et de perspectives
d'ensemble. Il s'agit, dans cette optique, de bagrpolitique nationale de communication qui serai
a méme de garantir des actions a court, moyenngt fermes et d'ouvrir la route aux études
prospectives, en intégrant l'aide a la presseddesmées de communication participative pour le
développement et le volet communication dans tesiptojets et politiques sectorielles du pays.

La concrétisation de cette option politique s'eatiiite notamment par les décisions et actions
suivantes :

- Au niveau du renforcement de la liberté d'expressio et de presse

v La révision et l'adoption le 30 décembre 1993, ald.di 56-93 ADP portant Code de
I'Information au Burkina Faso ;

v L'institutionnalisation de la subvention budgétalec|'Etat a la presse privée ;
v' La suppression de la TVA sur certaines prestati@ssstructures de communication.

Ces différentes dispositions ont fortement favolsdiberté de presse et le boom médiatique au
Burkina Faso.



- Au niveau de la définition d'une stratégie nationat cohérente de communication
v' L'organisation d'un forum national sur la commutia@adu 3 au 6 mars 1997 ;

v/ La réalisation d'un diagnostic complet du paysagdiatique par une dizaine d'études suivie
de l'organisation de larges concertations au pltiomal en vue de I'élaboration d'une
politique nationale de communication pour le dégpkment ;

v' La tenue d'un atelier pour I'élaboration d'unetfplé nationale de Communication pour le
développement en milieu rural ;

v La définition d'un Plan informatique national aimgie des axes de développement et de
décentralisation des communications et des nowvdEhnologies de l'information.

v La création d'un ministére des postes et des Ntes/dlechnologies de I'Information et de
la communication en 2006 ;

v La rédaction d’'une stratégie de communication p@@SLP et la Bonne Gouvernance
- Au niveau du renforcement de la structuration et dufonctionnement des médias d'Etat

v' L'érection de la Direction de la Radio Rurale erreBlion générale et linstallation
progressive de cing radios régionales pour décarezda Radio Rurale ;

v' La couverture totale du territoire par la téléuisitationale ;

v/ L'érection de la Radiodiffusion Nationale, de |déUéion Nationale, des Editions Sidwaya,
de la Direction des Centres d'Emission et de I'Aged’'Information du Burkina en
Etablissements publics de I'Etat a Caractére Adstmatif (EPA). Cette nouvelle donne a été
consacrée par la création des Offices de la Rdéiaséon et des Editions Sidwaya pour
accorder aux médias d'Etat plus d'autonomie eréneatie gestion financiere.

v La création en 2006 de trois nouvelles radios dipnité qui s’est faite avec I'appui du
PNUD a travers son programme NTIC.

- Au plan de la création ou du renforcement des struares de formation

v/ La création du Département des Arts et de la Conmratian a I'Université de Ouagadougou
aujourd’hui Département de Communications et denlisme

v' L'appui au fonctionnement du Centre de Formatioa Beofessionnels de I'Information
(CFPI) notamment en créant le niveau Ill Cycle si@pe.

v La création a la rentrée 2006-2007 d'une nouveltdeépanafricaine de la communication
au sein de l'université de Ouagadougou.

v' Le démarrage effectif en 2005 de I'école intermale de I'image et du son a Ouagadougou
avec le lancement officiel durant le FESPACO 2005.



Plusieurs structures de formation privées ont ijole et apportent un plus dans la formation dans
le domaine de la communication tels 'ULB (Univéésy Libre du Burkina, UNIVERSALIS,
HETEC etc.

Les organes de tutelle et de régulation

Le Ministére de I'Information

Au Burkina Faso, la tutelle sur les organes etcttnres de communication est exercée par le
Ministere de l'Information dont le Décret N° 9442BRES/PM/MCC du 7 juillet 1994 portant
attribution des membres du gouvernement stipuieesi’'chargé, entre autres missions, de :

- veiller au respect de la déontologie en matiegepcbduction, de diffusion, d'enregistrement
sonore, et de la publicité.

Les voies d'exercice de la tutelle sont, notamnmer@ontrdle et I'assistance.

Le Conseil Supérieur de I'Information (CSI)

L'explosion observée depuis quelques années dgaysage médiatique au Burkina Faso a mis a
nu l'inexistence d'un cadre juridique et institatiel définissant les modalités d'installation et de
fonctionnement des médias au Burkina Faso.

Aussi, dans l'optigue de combler ce vide, le gouserent a créé le Conseil Supérieur de
I'Information (CSI) en aolt 1995. Pour mieux régr@na ces fonctions, le conseil a été transformé
en Conseil Supérieur de la communication qui doiamment :

- veiller au respect de la législation en vigueudetia déontologie en matiére d'information
au Burkina Faso ;

- garantir I'exercice régulier de la profession ;

- veiller au respect des principes fondamentaux ségida publicité dans les médias ;

- délivrer les cartes d'identité professionnelle jdasnalistes ;

- autoriser l'exploitation des bandes de fréquenceesuréquences octroyées par le Ministére
chargé de lInformation conformément au cahier deissions et des charges des

radiodiffusions sonores et télévisuelles, et censdée respect des accords et traités
internationaux signés par le Burkina Faso.



